服務科
目的
學習服務他人。
精義
本科鼓勵青年人培養服務社會、互相幫助的精神，活動的重點在於要求參加者定期及持續地學習或給予服務。
參加者進行服務前，必須接受相關的輔導及訓練，並須清楚了解受助者的需要，從而提供適當的服務。參加者應從訓練及實際服務中學習體察別人的需要，培養服務他人的精神。
對年青人的裨益
活動必須使參加者有機會：
· 透過服務他人學習實踐承諾；
· 體察別人的需要，及服務一些日常接觸以外但有需要的人士；
· 學習信任別人及接受別人的信任
· 透過檢討接受訓練及輔導時的表現了解自己的長處及缺點。
· 接受朋輩及成年人正面的評價，以提高自信心。
· 透過與其他人建立良好的關係及關懷有需要的人士克服偏見及恐懼。
· 採取正面的社會行動以改善社區或自然環境。
· 關心自然環境。
· 透過為團體或特殊需要人士服務學習承擔責任。
一般規條
1、 引言
參加者必須接受訓練，及盡量參與實際服務。因此，首要考慮的是活動的服務方式可用何種形式進行，繼而是所需的訓練，從而使參加者更妥善地參與服務。
對於非專門性的實際服務，參加者只需接受簡介或輔導形式的訓練，但對於某些實際服務，參加者或需接受有關方面的專門訓練，方可參與實際服務。
2、 服務形式
第一組

以實際參與為主的服務
第二組

要求專門訓練的服務
第三組

要求特定資格的服務
活動的選擇應以既能反映參加者的興趣、天賦和能力，又能為參加者帶來挑戰的服務為合。
第二組及第三組的活動，不能用作第一組的服務內容；而第二組的參加者必須完成有關的訓練課程，第三組的參加者則必須取得有關的特定資格。
第一組 – 實際服務
1、 引言
第一組的項目以從事實際服務為主，活動應以能反映參加者的興趣和能力及適合於其考取的章級為合，有關項目乃為以下人士而設：
· 欲從事各級服務的參加者；及
· 欲參與既有的服務項目以外的參加者。
服務的形式可分為：
· 為個別有特殊需要人士服務；或
· 為社會大眾提供服務，例如改善市容、保護環境、協助社團工作、協助特殊居住環境之人士、或於各類中心，如日間托兒所從事護理工作。
2、 持續期限
參加者必須先接受簡短的指導，然後按規定的時限從事服務，而服務的形式可因應實際情況予以修改。

銅章級
(
最小十五小時，盡可能分三個月進行。

銀章級  (
最小三十小時，盡可能分六個月進行。

金章級 
(
最小一百小時，盡可能分十二個月進行。
3、 訓練
參加者應接受適當的指導後才進行實際服務，而有關級別所規定的最小實際服務時間，應盡可能平均分配在整段指定期限內；然而，服務時間的分配亦可視乎服務的性質而作出調整，例如從事與建築物或花園有關的實務工作，或裝修房間等，便可以較迅速地完成有關的服務，而毋需刻意拖延。
雖然各章級的服務項目的模式相若，但即使參加者已於獎勵計劃的初級獎章中完成某類服務，亦不會於從事較高章級的服務時獲得豁免。
(1)  一般規條
各章級的參加者必須接受適當的指導及訓練，並維持在有適當的監督的情況下從事服務。
(2)  從事服務前的指導
為使實際服務得以發揮最高效益，參加者事前必須獲得充份指導，如認識受助人士的需要，及瞭解服務的目標。從事實際服務的指導課程應包括：
· 概述及討論服務項目的性質及目標，以及受助人的需要。
· 討論實際項目的實際詳情，例如服務形式，時間及地點、或所需的工作衣服及工具，以及監督和查核制度。就若干項目而言，事前或須確保參加者已具備所需的基本技能，及考慮有關的安全或法律問題。
· 概述及討論志願服務的一般原則及從事該項服務時可能遇到的困難，例如：從事照顧兒童工作應注意的事項。
4、 實際服務

銅章級

所從事的服務項目只限於：
· 在社會工作者或有經驗的義工監督下進行的服務；或
· 屬「一次完」性質的活動，由三位或以上的義工以小組形式進行服務，例如整理蕪穢的花園，而監督工作應以整個小組為對象；或
· 由參加者單獨從事的服務，而倘若服務中斷亦不會為受助者帶來明顯的不便，例如收集金屬片、郵票或明信片作慈善用途、進行調查工作或派發傳單等。
銀章級
銀章級服務所須接受的監督雖不如銅章級般嚴格，但仍須作定期的監察。服務除可按照銅章級的類別提高要求外，亦可考慮以下的服務項目：
· 須在規定時間內持續從事的服務。
· 經審批可由參加者在受助人家中獨自從事的服務。
金章級
金章級的參加者，無論在思想及言行都應較為成熟，所以在接受適當的指導及充份的監督下，應可從事任何類型的服務工作。在銅、銀章級有優秀表現者，在金章級階段，或可嘗試監督其他參加者從事服務，但必須隨時能夠接觸有關人士，以便在遇到困難時可尋求協助。
在十二個月的服務期間，參加者除進行服務外，更應概括研究社會及社區對福利的需求，或就所進行的服務的相關事宜進行較深入的研究。
5、 輔導環節
於實際服務期間，參加者應接受評核員最少三節的輔導，目的是：
· 與參加者討論服務工作的進度
· 協助參加者處理所遇到的問題
· 協助參加者從服務中吸取經驗
· 與參加者商議下一階段的服務目標
· 與參加者檢討日誌紀錄的進度，及商討以筆錄、錄音或口述的形式進行評核
而首次輔導與事前接受指導相隔的時間應按實際服務的性質及類型而定。
銅章級
不少於三節，第一節安排在完成首四小時的實際工作後舉行，然後每月舉行一次，目的是報告及討論工作進度及遇到的困難。
銀章級
不少於三節，第一節安排在完成首四小時的實際工作後舉行，其餘兩節則安排於三十小時內剩下的實際服務期間舉行，目的是報告及討論工作進度及所遇到的困難。
金章級
在十二個月的實際服務期間進行不少於三次的輔導，目的是報告實際的工作及討論其所進行更深入的研究工作的進度。
6、 日記及日誌
每位參加者應存有一本日記，記錄服務的詳情，以便編製日誌，俾供評核。日誌的用途在於記錄服務的職責、時間及有關詳情，並須反映出參加者對服務意義的認識及所得的見解。
記錄的形式分三種：口述、錄音或筆錄，並可輔以幻燈片、相片、圖片、漫畫或圖表等。
此外，金章級的參加者還須就其社區進行一般性的福利需求的研究，或就其所進行的服務的相關事宜作出較深入的研究。研究應能反映參加者對有關題目是否有具體認識，研究的形式可包括報章剪貼、冊頁及文字資料。有關日誌的內容準則可參考第16-17頁。
7、 評核
評核員應參照下列項目進行評核：
· 參加者進行實際服務時所表現的可信賴程度、工作能力及從事服務時的工作態度及人際關係
· 日記及日誌
· 報告
· 研究課題 (只限金章級)

評核員應由曾參與監督及查核參加者所進行的實際服務的人士擔任。此外，金章級的評核工作更須由評核員聯同一位來自提供該項服務的機構的較高級人員進行，而紀錄簿須經該名高級人員簽署，並註明職位；又評核員或可聯同一位社會工作者進行評核工作，惟該社會工作者須能就參加者對社區的福利需求或其進行與實際服務相關的深入研究進行評核。
8、 實際服務形式的建議
服務的形式可以是社區服務，或為個別有需要人士服務。本章下列提供的服務，只供參考，內容尚未完備；若參加者擬以名單以外的項目進行服務，必須事前向服務科委員會諮詢意見及要求批閱。
雖然，服務科的項目力求廣範，但執行處的人員必須考慮服務的性質是否適合參加者的性格及成熟程度；同時，由於並沒有一個認可的團體統籌多元化的服務項目，執行處人員應為參加者發掘社區的服務工作途徑。
第二組 ( 要求專門訓練的服務
1、 引言
第二組的服務要求參加者參加專門的訓練課程，但此等課程毋需達至專門的資歷。以下的活動課程大綱僅為開辦課程的人士及參加者提供指引，但毋需一成不變地予以遵從。
2、 規條
(1)  訓練
建議的課程期限如下：
銅章級 – 十小時
銀章級 – 十五小時
金章級 – 二十小時

所有課程必須由合資格的人士，或經執行處或有關團體批准的人士擔任。參加者必須完成整個課程及達到應有的水準，而出席率最少應為百分之八十。

金章級的參加者更須於接受專門訓練後，進行最少四十小時與訓練有關的實際服務。訓練及實際服務應最少合共十二個月，在從事實際服務期間，應接受評核員最少三節的輔導。
(2) 評核
完成整個課程後，參加者或須接受口試/筆試或提交報告，以便評定其是否已達到水準。
3、 各項訓練的指引
(1)  獎勵計劃領袖訓練 (適合金章級)

此項目主要是提供訓練給有志協助參加者進行香港青年獎勵計劃的人士，深入明瞭獎勵計劃的目的，內容及一般規條。


訓練
1.  獎勵計劃的目的及內容概述
2.  獎勵計劃如何協助青年人成長及善用餘閒
3.  獎勵計劃的組織架構 --- 獎勵計劃理事會、獎勵計劃辦事處、執行處、金章會
4.  執行處支部的組織
5.  獎勵計劃的科別及規格
6.  指導及協調各科活動的專門技巧訓練
7.  評核工作的理論和實踐
8.  擬定社區可供參加的活動及設施
· 為有志參加獎勵計劃的人士安排講座
· 說明如何透過實踐而達致獎勵計劃的目的
· 擬定一個陸上的野外鍛鍊訓練大綱，並註明整個旅程所需的時間、尋求協助的途徑及估計個人及隊伍所需的費用
實際服務
在十二個月內，參加者除了接受訓練課程外，應協助獎勵計劃的小組推行活動，而此等活動必須包括以下兩項：
1.  為一個科別策劃課程，例如提供導師、安排評核及財政事宜等。
2.  在接受某一專門訓練後，協助其他參加者進行一個或多個活動。
3.  協助評核其他級別的參加者。
4.  整理及保存小組內參加者的紀錄。
評核

參加者的筆記必須以日誌形式記存，內容包括服務的日期及詳情，並付上一個實習訓練的報告。評核工作必須由執行處或參加者參加此課程的提名人負責，評核包括參加者是否對獎勵計劃各科別的精神及教育價值有所了解及認識。
(2)  點字法服務 (適合銅、銀、金章級)

指導工作應由合資歷的人士擔任，詳情可向美國婦女會或香港失明人協進會查詢。
參加者可選擇學習中文或英文點字法，但必須以美國點字打字機為標準。若參加者已於較低章級中接受基本訓練，則應在考取較高章級時提供實際服務。
(3)  輔導工作訓練 (適合金章級)

參加者可參加社會福利署的輔助感化官計劃，或其他福利機構舉辦的訓練課程。
(4)  防火服務 (適合銅、銀、金章級)

此項目的指導工作必須由消防處指定的人士擔任，評核工作則須由消防處職員負責，並以口試或筆試形式進行。整個課程須包括最少一次在消防局內進行的實習。


銅章級
1.  香港的消防服務及功能
2.  火災的成因
3.  燃燒的過程
4.  家居防火守則
5.  遇火災的緊急措施
6.  小火災的撲滅方法
7.  逃生方法
8.  人工呼吸
9.  繩結及繩的功用


銀章級


除了銅章級課程，此級參加者並須接受以下訓練：
1.  火災及災難的類別
2.  消防服務的裝設及防火警鐘系統
3.  消防員的工作
4.  家居石油氣及煤氣潛伏的危機
5.  消防員救火以外的工作
6.  公眾地的火災預防措施
7.  香港的防火活動
金章級

此級的參加者必須參加消防處舉辦的導師訓練課程，並於課程結束後，為獎勵計劃的銅、銀章級參加者編排防火訓練課程。
(5)  工業安全 (適合銀、金章級)

參加者可參加勞工處舉辦的訓練課程。
(6)  於其他兒童及青少年中心擔任領袖 (適合銀、金章級)

1.  認識從事服務之機構的組織架構
2.  服務性質
3.  在從事服務時之角色、責任及職務
4.  在處理個案時的工作技巧
除以上基本訓練外，參加者必須從事實際服務。
(7)  攀山救援 (適合銀、金章級)

參加者可向民眾安全服務處或有關機構查詢詳情，但課程必須包括適當的實際練習。


銀章級
1.  導行知識
2.  急救知識 – 包括電擊、流血、骨折、脫臼、扭傷、曝晒、凍傷及灼傷的認識及治療法、傷者所需之照料、對待嚴重傷者之方法，或懷疑傷者傷及脊錐骨所應採取之方法。
3.  繩結，包括如何利用繩結編織擔架。
4.  山上的預防措施
5.  處理意外事件的正確步驟
6.  如何利用衣服，繩索製造標記以顯示出事的地點，及如何利用指南針確定事發位置。
7.  救援人員的準備工作，認識各攀山救援組織及正確的「出勤」步驟。
8.  高遇險訊號及回覆
9.  搜索的基本方法及步驟，包括「四方搜索法」(Square Research)。

金章級

除銀章級的課程外，此級的參加者尚須接受下列訓練：
1.  攀石、勘探地壼 (Pot-holing)

2.  普通繩結，及攀山者運用繩結的技巧
3.  能夠架起及重覆架起地壼的場地
4.  在能見度低的情況下導行
5.  於懸崖峭壁或地壼組織搜索、救援及撤退的工作
6.  湯姆氏擔架(Thomas Stretcher)的裝配，運送及夾板的使用
7.  降低湯姆氏擔格的方法、使用尼魯羅拔臣(Neil Robinson Stretcher)作地壼救援的知識；或麥克尼士擔架(Mclnnes Stretcher)的使用
8.  飛機墮毀的救援步驟
(8)  職業安全及健康(適合銅、銀、金章級)

參加者可參加由職業安全及健康局為獎勵計劃而設之訓練課程，指導及  評核工作由該局之合資格人士擔任。
參加者可直接選讀其中一個級別的課程。如以循序漸進方式修讀，由於部份課程可能已於之前修讀過，參加者需要選擇其他科目補充，以達本科之要求。

銅章級
1.  辦公室安全
· 辦公室的一般安全
· 辦公室之照明、噪音、通風系統及室內空氣質素對人體健康的影響
· 工作姿勢
· 辦公室工作間的設計
2.  防火安全
· 火災的分類及其滅火劑
· 防火的建築結構
· 防火偵測系統及滅火系統的種類
· 安全逃生及火警應變計劃
3.  人力提舉
· 基本腰背構造
· 人力提舉受傷原因
· 人力提舉之正確方法
· 預防背部受傷
4.  安全及健康法例小測驗

銀章級

直接銀章級參加者 ( 須修畢上述銅章級課程及以下之項目：
1.  機構安全
2.  高空工作安全
3.  電力安全
4.  化學品的危害及其控制措施及小測驗

以循序漸進方式修讀本課程之銀章級參加者 ( 須修畢上述之銀章級課程及以下之補充課程：
4.
辦公室職員病的預防及護理
5.  暑期工作安全

6.  如何減少工作壓力

7.  物料儲存及堆放之安全方法及小測驗

金章級

直接金章級參加者 ( 須修畢上述之銅章課程、銀章課程(1-4項)及以下之項目：
1.  個人保護設備
2.  基本安全管理知識
以循序漸進方式修讀本課程之金章級參加者 ( 須修畢上述之金章級課程及以下之補充課程：
3.
學校化學實驗室及家居化學品安全
4.
吊重械安全
5.
剷車操作安全
6.
密閉地工作安全
7.
銲接安全及小測驗
8.
「國際電腦網絡」中文安全資訊
9.
緊急應變計劃
10.
安全顏色告示及小測驗
(9)  警察服務 (適合銅、銀章級)

指導課程及口試、筆試的評核工作必須由香港警察的人員負責。課程內容必須包括一節在警署或法庭進行的實習。

銅章級
1.  警察部隊的組織及官階
2.  警務人員的工作
3.  警務人員的逮捕權力
4.  香港警察各部門的工作
5.  道路安全
6.  警隊的通訊系統，電話、電台及電報機的實際用途。
7.  意外現的首要行動及其他工作
8.  警務人員的緊急應變措施
9.  撲滅罪案行動
10.  公民的職責及逮捕權力

銀章級

除了銅章級的課程，此級的參加者並須接受以下的訓練：
1.  汽車意外，交通指揮
2.  失物報案及領取的步驟
3.  各類特種警務人員的工作
4.  警務人員的訓練
5.  警務工作的規條及投考資格
(10)  道路安全 (適合金章級)

參加者可參加由香港駕駛學院為獎勵計劃而設的訓練課程。指導及評核工作由該學院之人員擔任。
1.
訓練課程
i. 道路安全常識
– 交通元素
– 道路語言
– 道路安全概念
– 乘客安全及汽車安全設計
– 交通意外成因
– 交通意外個案研究
– 交通意外處理步驟
– 道路使用者的限制
– 反應時間及停車距離
– 交通管制概念
ii. 人際關係處理技巧
– 溝通
– 領導
– 建立群體
– 促導
– 推動
– 學習及訓練形式
– 演繹
– 發問
2.
實際服務
i. 於同類型的銅或銀章課程中擔任小組組長，協助安排課程的活動、推廣及督導學員；及
ii. 與其他金章同學一起自行設計及完成一項道路安全推廣活動。
(11)  交通安全 (適合銅、銀、金章級)

獎勵計劃鼓勵參加者加入交通安全服務，並須接受下列訓練：
1.  認識香港交通安全會之組織及交通安全隊級銜
2.  職務 ( 有關交通安全隊之法例
 

( 如何選擇正確當值地點
 

( 當值工作程序
3.  交通規則
4.  過路守則 ( 六處安全過路地點
 

( 有關行人法例
 

( 有關不受管制行人過路線之法例
 

( 不小心過路之行人
5.  交通手訊
6.  單車 ( 有關單車之法例
 


( 騎單車時應注意的行為



( 單車保養
7.  工作實習 

除了以上由香港交通安全會所提供之訓練外，銅章級參加者必須達到隊員或隊長的職級；銀章級參加者必須達到總隊長職級；金章級參加者必須達到助理隊監或隊監職級。如果參加者是在職教師，他必須証明是次交通安全的服務並不是其工作的一部份。

假如在參加交通安全隊之前，對升指定職級的要求遇有疑問，可先與所屬執行處磋商，安排細節。
(12)
家居安全 (適合銅、銀章級)

參加者可參加香港紅十字會的課程，或接受其他機構的同等訓練。
銅章級
1.  家居意外的受害人
2.  家居意外對個人及家庭的影響
3.  家居常見的意外
4.  意外的成因
5.  各種家居意外的預防方法
銀章級
除了銅章級的課程，此級的參加者並須接受下列訓練：
1.  工、花園等地方常見的意外
2.  意外的治療法
3.  編排家居安全講座的資料
(13)
宗教教育服務 (適合銅、銀、金章級)

訓練課程必須包括下述各項，而詳情可向各教堂、宗教團體查詢：
1.  編排主日學課程
2.  聖經的運用
3.  聖經的閱讀
4.  教學方法
5.  不同年齡人士的特性
6.  兒童的學習模式
(14)
運動領袖 (適合銅、銀、金章級)



參加者可參加香港康體發展局舉辦的訓練計劃。指導及評核工作由提名參加者參與計劃的學校/青少年機構的人員負責。

銅章級

完成下列其中一項：
1.  體育行政
· 完成訓練課程
· 服務40小時
2.  裁判
· 完成訓練課程
· 服務20小時
3.  專項運動訓練員
· 完成訓練課程
· 服務40小時
4.  小小運動家領袖
· 完成訓練課程
· 服務24小時

銀章級

完成以下其中一項(不可選擇與考取銅章時相同的體育活動項目)

1.  體育行政
· 完成訓練課程
· 服務80小時
2.  裁判
· 完成訓練課程
· 服務40小時
3.  專項運動訓練員
· 完成訓練課程
· 服務80小時
4.  小小運動家領袖
· 完成訓練課程
· 服務48小時

金章級

完成以下其中一項(不可選擇與考取銀章時相同的體育活動項目。)：
1.  體育行政
· 完成訓練課程
· 服務120小時
2.  裁判
· 完成訓練課程
· 服務60小時
3.  專項運動訓練員
· 完成訓練課程
· 服務120小時
4.  小小運動家領袖
· 完成訓練課程
· 服務72小時
( 注： 參加者不應以同一訓練類別的同一個項目完成多個一個章級，即在考取每一較高的章級時須於同一訓練組別內另選項目或選擇另一訓練組別內的活動。)

第三組 --- 要求特定資格的服務
此組服務，要求參加者取得認可機構所設的特定資格，以符合本科的要求。指導及評核工作必須由認可機構指旅之人士擔任。
1、 點字法技能
銅
銀
金

香港盲人協進會點字法技能訓練課程

2、 獨木舟救生
銅
銀
金

香港獨木舟總會
獨木舟救生員證書
香港獨木舟總會高級獨木舟救生員證書

三、兒童護理
銅
銀          金

香港紅十字會初級幼兒及嬰孩護理證書
聖約翰救傷隊母嬰健康證書
或
幼兒及嬰孩護理深造證書

四、單車技術指導
銅
銀
金

香港單車協會技術訓練
證書課程
香港單車協會教練證書課程
香港單車協會裁判訓練課程

五、急救
銅
銀
金

聖約翰救傷隊基本急救證書(十六歲或以下)或
香港紅十字會工業急救證書(十六歲或以上)
聖約翰救傷隊成人急救證書(十六歲或以上)或
基本急救證書(只限十六歲或以下參加者)

或
香港紅十字會工業急救證書
聖約翰救傷隊成人急救證書
或
香港紅十字會工業急救證書

六、家居護理
銅
銀
金

聖約翰救傷隊基本護病學證書
聖約翰救傷隊成人護病學證書
聖約翰救傷隊成人護病學證書加上成人急救證書

七、拯溺
     銅                銀
金

英國皇家救生會香港分會基本銅章
英國皇家救生會香港分會成績特獎-磁章

八、攀山領袖訓練
銅
        銀            金


香港外展訓練學校初級攀山領袖證書

九、青少年服務
銅
銀             金


認可青少年團體的青少年領袖訓課程，詳情可向有關機構查詢。

服務日誌的內容
(1)  封面 – 題目、章級、執行處及執行處支部名稱、報告呈交與何人
(2)  目錄 – 例如：
第一頁

引言

第二頁

……等
(3)  服務組織簡介 – 名稱、性質、宗旨、地址、歷史、評核員
(4)  個人資料 – 姓名、年齡、性別、地址、電話、職業、興趣及嗜好
(5)  組員(如服務以小組形式進行)及導師或評核員的資料
(6)  服務的詳情 – 性質、目的、對象、服務期間及次數、項目
(7)  服務前的策劃(銀章及金章級) –  述策劃過程
(8)  實際服務 – 記錄每日從事服務的詳情
(9)  結論 – 檢討服務成功及有待改善的地方
 – 提出改善不足之處的建議
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